Saksamaa sihtturu Ulevaade 1
1. Saksamaa elanike valisreisid

Kulutused vilisreisidele

» Kogukulutustelt valisreisidele on Saksamaa elanikud aastaid olnud maailmas esikohal. 2011.aastal
kulutasid nad Maailma Turismiorganisatsiooni andmetel vélisreisidele 84,3 miljardit dollarit ehk 8,2% kogu
maailmas vélisreisidele kulutatud rahast. Hoolimata kulutuste kasvust on nende turuosa kogu maailma
reisikulutustest viimastel aastatel jark-jargult vdhenenud (2002.a. oli see 12,5%), eelkdige tulenevalt Hiina,
Venemaa jt. Kiirelt arenevate turismiturgude kiiremast kasvust.

Vilisreiside ja sisereiside vordlus

» Saksamaal on 81,8 miljonit elanikku, kellest 71 miljonit on Gle 14-aastased.

* Need 71 miljonit Gle 14-aastast Saksamaa elanikku tegid 2011.aastal 321 miljonit mitmepaevast reisi,
millest 248 miljonit (77%) tehti Saksamaal ja 73 miljonit (23%) tehti valismaale. Selle naitajaga on Saksamaa
suurima valisreiside arvuga riik Euroopas (18% koigist eurooplaste valisreisidest).

» Pikema perioodi vordlus néitab, et sakslaste vélisreiside arv saavutas siiani kdrgeima taseme 2000.aastal,
kuid on sealtpeale olnud langevas trendis, sisereiside arv aga on samal perioodil pidevalt kasvanud. Ka
puhkusereiside puhul on viimastel aastatel suurenenud eelistus reisida vélisriikide asemel kodumaal.

Puhkusereisid valismaale

+ 2011.a. tehtud 73 miljonist 66bimisega vélisreisist 72% ehk 52,7 miljonit olid puhkusereisid.

» Puhkusereiside sihtkohad on plsinud aastaid suhteliselt stabiilsena. Pool valismaale suunduvatest
puhkusereisidest tehakse Vahemeremaadesse (Louna-Euroopasse ja Pdhja-Aafrikasse). Riikide kaupa on
populaarseimad puhkusereiside sihtkohad Austria (2011.a. 16% puhkusereisidest), Hispaania (16%), ltaalia
(13%), Tiirgi (8%), Prantsusmaa (6%), Holland (5%), Kreeka (3,6%), Horvaatia (3,4%) ja Sveits (3%).

+ Pohjamaadesse tegid Saksamaa elanikud 2011.aastal 5% puhkusereisidest. Suurima osatéhtsusega
sihtkoht P6hjamaades on naaberriik Taani, kuhu tehti 2,5% koigist puhkusereisidest. 80% Saksa turistide
O66bimistest Taanis veedetakse Ulritavates puhkemajades, 12% puhkekilades ja —laagrites, kuid vaid 4%
hotellides. Soome tegid Saksamaa elanikud 0,5% kdigist oma puhkusereisidest.

 lda-Euroopasse tehti 2011.a. 7% puhkusereisidest. Populaarseimad sihtkohad on seal aastaid olnud
TSehhi (2,3% koigist puhkusereisidest) ja Poola (2% koigist puhkusereisidest). Seega tehakse TSehhi ja
Poolasse kokku koguni 70% kdigist Ida-Euroopasse suunduvatest puhkusereisidest. Kolmandal kohal on
Ida-Euroopa sihtkohtade seas Ungari, kuhu tehakse veidi Ule 1% kd&igist puhkusereisidest. Ungari
populaarsus on aga aasta-aastalt vahenenud (naiteks Saksa turistide 60bimiste arv Ungari
majutusettevotetes oli 2011.a. koguni poole vaiksem kui kimne aasta eest). Ka TSehhi majutusettevotetes
on Saksa turistide 66bimised pikema perioodi jooksul vdhenenud, kuid mitte nii palju (vdrreldes naiteks
kiimne aasta taguse nditajaga 24%). Slovakkia, kuhu tehakse 0,2% koigist puhkusereisidest, on samuti
viimastel aastatel oma populaarsust kaotanud.

+ Balti riikidesse tegid Saksamaa elanikud 0,2% kdigist oma puhkusereisidest.

* Reiseanalyse (Saksamaa elanike puhkusereiside uuring, mis hélmab reise kodu- ja vélismaale) toob vélja
jargmised tdéendolised arengud aastani 2020 (kasitletakse puhkusereise kodu- ja valismaale kokku).
Saksamaa elanike puhkusereiside arv ning ka suuremate sihtregioonide turuosa piisib suhteliselt stabiilsena.
Ka peamiste puhkusevormide (rannapuhkus, linnapuhkus, puhkus magedes jne.) ja -tegevuste osas pole
oodata suuremaid muutusi, kuid suureneb eelistus kombineerida (hte puhkusereisi mitmeid erinevat tidpi
tegevusi, et kogeda samal reisil ronkem. Reisiotsuse tegemisel on kaalumisel jarjest suurem hulk véimalikke
sihtkohti ja puhkusevorme. Ootused sihtkohas pakutava suhtes on jérjest kérgemad, eriti majutuse kvaliteedi
osas. Samas reisijate teadlikkus hindadest ja hinnatundlikkus kasvab. Puhkusereiside keskmine kestus
lGheneb jatkuvalt ménevorra. Ka hooajalisus vaheneb veidi. Suureneb reisi planeerimisel paralleelselt
kasutatavate infokanalite hulk ning Ghtlasi tuttavatelt vdi teistelt reisijatelt saadava info osatéhtsus.
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2. Turism Saksamaalt Balti riikidesse (66bimisega reisid)

Balti riikide omavahelises vordluses on kdige rohkem Saksamaa turiste ja nende débimisi Leedus, jargneb
Lé&ti ja siis Eesti. Kuna suur osa puhkusereisijatest kllastab reisi jooksul kdiki kolme riiki, siis on areng olnud
mingil maaral sarnane. 2004.-2005.a. naitas nende arv Kiiret kasvu koigis Balti riikides, 2006-2008 toimus
vorreldes 2005.aastal saavutatud rekordtasemega mdningane langus, millele jargnes 2009.a. tugevam
langus seoses majanduskriisiga. 2010.a. algas taastumine ning 2011.a. toimus suurem kasv. Majutatud
turistide arv jai kdigis kolmes riigis 2011.a. veel 2005.a. rekordtasemele alla, kuid veedetud 66de arv kasvas
Eestis 2011.a. siiski nii palju, et Oletas veidi ka 2005.a. rekordtaset. 2012.a. esimese kolme kvartali
kokkuvéttes kasvas nende veedetud 66de arv Eesti majutusettevotetes 6%, Latis 14% ja Leedus 7%
(vbrreldes 2011.a. sama perioodiga).
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Balti riikide majutusettevotetes majutatud Saksamaa turistid (tuh.).
Allikas: statistikaametid.
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majutusettevotetes (tuh.). Allikas: statistikaametid.
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Saksamaa sihtturu Ulevaade 3
3. Turism Saksamaalt Eestisse (majutusettevotete statistika pohjal)

Saksamaa turistid on alates 2011. aastast olnud Eesti majutusasutustes nii vélisturistide kui ka nende poolt
veedetud 66de arvu poolest 3. kohal Soome ja Venemaa jarel (moodustades 2011.a. ligi 6% majutatud
valisturistidest ja nende 66bimistest).

2011.aastal majutati Eesti majutusasutustes 103 559 Saksamaa turisti °, kes veetsid seal 218 698 66d.
Obbimiste arv oli veidi suurem nende eelmisest (2005.aastast parinevast) rekordist, kuid majutatute arv jéi
2005.a. rekordile veidi alla. Nagu naitavad eelnevad joonised, kasvas turism Saksamaalt 2004. ja 2005.
aastal umbes 30% aastas (tdnu Euroopa Liiduga liitumisele ja lennuihenduste lisandumisele). Alates
2006.aastast aga hakkas turism Saksamaalt langema (Uheks oluliseks teguriks oli see, et 2006.a. ei olnud
enam kaigus liinilaeva Tallinna ja Rostocki vahel, mida paljud Saksamaalt parit turistid kasutasid Balti riikide
ringreisile saabumiseks). Vaike tdus saabus uuesti 2008.aastal, kui uuesti lisandus lende Eesti ja Saksamaa
vahel. Sellele jargnes aga 2009.a. veelgi sigavam langus majanduskriisi t6ttu, samuti vdhenes siis taas
lennutihenduste arv. 2010.a. hakkas turism Saksamaalt uuesti kasvama ning 2011.a. ja 2012.a. esimesel
poolel jatkus tugevam kasvutrend, mis oli taas seotud lisandunud lennutdhenduste arvuga (sh.
odavlendudega). Kokkuvdttes on lennuiihendused Saksamaa erinevate linnadega olnud vaadeldud perioodil
ebastabiilsed. Ainuke kogu perioodi valtel (ja varemgi) toiminud lennuihendus on olnud Tallinna ja
Frankfurdi vahel. Uhendusi teiste linnadega (Berliini, Hamburgi, Miincheni ja Hannoveriga) on sel perioodil
aga mitmel korral avatud ja suletud, ka 2011. ja 2012.a. avatud odavlennuliinid (Bremeni, Dlsseldorf-Weeze
ja Frankfurt-Hahniga) on vahemalt 2012/2013 talvehooajaks koéik suletud. Selline ebastabiilsus on
kajastunud ka turistide arvus, kuigi see, et suur osa Saksa turiste kllastab Eestit pikema Balti riikide (bussi-
vOi auto-) ringreisi raames, on neid moéjusid tasandanud.

Saksamaa turistide 66bimised Eesti majutusettevotetes kuude 16ikes.
Allikas: Statistikaamet.
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! Lisaks majutusstatistikale avaldavad Eesti Pank ja OU Positium LBS ka mobiilpositsioneerimise andmeid, mis
naitavad, et 2011.a. kéis Eestis 306 411 Saksamaal elavat inimest, kellest 158 324 66bisid Eestis (kas tasulises
vOi tasuta majutuses) ja 148 087 viibisid Eestis (ihe paeva. Uhepéaevareisijatest omakorda umbes 83 000 olid
kruiisireisijad (Ladnemere kruiisi raames) ja umbes 65 000 olid muud Uhepédevakilastajad.

% Kuna suur osa Saksamaa turiste 6bib Eestis mitmes sihtkohas ja seega ka mitmes erinevas majutusettevéttes,
on tegelik Eesti majutusettevétetes 66binud turistide (inimeste) arv vaiksem kui majutatute arv (kuna reisi jooksul
mitmes majutusettevottes 60biv turist loetakse igas ettevottes uueks majutatuks).
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Saksamaa sihtturu Ulevaade 4

Turism Saksamaalt Eestisse on enam-vdhem sama hooajaline kui naiteks turism Hispaaniast voi ltaaliast.
2011.a. veedeti 57% Saksa turistide 66bimistest Eestis kolmel suvekuul juunist augustini. Kui votta arvesse
pikem suvehooaeg (maist septembrini), on selle perioodi osatdhtsus 76% kogu aasta jooksul veedetud
66bimistest. Juuli ja august on enam-vahem vdrdselt populaarsed, juuni nendega vorreldes veidi vahem.
Hooajalisus on pikema perioodi valtel piisinud stabiilsena.

Saksamaa turistide 66bimised (veedetud 66d) Eesti majutusettevotetes, 2004-2011. Allikas:
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Tallinna osatahtsus sihtkohana on viimastel aastatel piisinud 70% ringis. Saksamaa turistide &&bimistest
Eesti majutusettevotetes oli 2011.aastal 73% Tallinnas, 5,6% Tartus, 4,8% Saare ja Ida-Viru maakonnas,
3,3% Laéane-Virumaal ja 2,9% Parnus. 2011.a. kasvas Saksa turistide 66bimiste arv lisaks Tallinnale (+36%)
hippeliselt Ida-Virumaal (+158%); head tulemused olid ka Saare (+26%) ja Laane-Viru (+25%) maakonnas.
Sellised regionaalsed muutused on seotud ilmselt sihtkohtade ja nende ettevotete aktiivse panustamisega
sellele sihtturule, mis vdivad tuua hdppelise suure kasvu. Tallinnas ning Ida- ja La&ne-Virumaal saavutas
nende &débimiste arv 2011.a. uue rekordi, kdigis teistes sihtkohtades aga jai kunagistele rekorditele alla. lda-
Virumaal kasvas tunduvalt (hes majutusettevdttes viibimise kestus (2010.a. 2,5 66d, 2011.a. 4 66d Uhe
majutatu kohta) — 6dbimiste arvu huppeline kasv tulenes seal véljaspool suvehooaega pikemalt viibivate
turistide lisandumisest.

Tallinn |Tartu |Saare |lda- |L&ane- |Parnu |[L&&ne [Valga |Harju
mk Viru  |Viru mk mk mk
2010|majutatute arv 57827 7912] 4094| 1598 3779| 3963 1320|1082 636
2010|66bimiste arv 118 200| 12419| 8365| 4055 5797| 8634 2485/ 1952 1193
2010]keskm. viibim. kestus (6id) 2,0 1,6 2,0 2,5 1,5 2,2 1,9 1,8 1,9
2011 |majutatute arv 73180] 8133| 5292| 2625 4589 3617 1510{ 1196/ 989
2011|66bimiste arv 160 272| 12260{ 10 563|10462| 7237| 6385 2688| 2377| 1865
2011]keskm. viibim. kestus (6id) 2,2 1,5 2,0 4,0 1,6 1,8 1,8/ 2,0 1,9
kasv |majutatute arv 27% 3%| 29%| 64% 21%| -9%| 14%| 11%| 56%
2011/10 |66bimiste arv 36% -1%|  26%| 158% 25%| -26% 8%| 22%| 56%
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Saksamaa sihtturu Ulevaade 5

Saksamaa turistide 66bimised (veedetud 66d) Eesti majutusettevGtetes regiooniti (valjaspool
16 000 - Tallinna). Allikas: Statistikaamet.
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4. Obbimisega reisid Saksamaalt Eestisse: reiside iseloomustus

Statistikaameti valiskilastajate uuringu pdhjal® 6obib veidi alla kolmveerandi Eestis ¢6binud Saksamaa
turistidest tasulises majutusettevéttes ja veidi Ule veerandi mujal (peamiselt tuttavate juures, aga ka naiteks
oma korteris vdi suvilas).

Veidi alla poole Eestis 66binud Saksamaa turistidest kiilastab reisi jooksul lisaks Eestile ka teisi riike. Umbes
kolmandik Eestis 60binud Saksamaa turistidest kiilastab lisaks Eestile ka Latit ja Leedut, 15% kilastab
Soomet, 4% Rootsit ja 4% Venemaad.

Umbes 60% Eestis 66binud Saksamaa turistidest on puhkusereisijad, veidi Ule veerandi on tdéreisijad,
kiimnendik sugulaste vo6i tuttavate kilastajad ning moéni protsent muudel eesmarkidel reisinud. Eestit oma
puhkusesihtkohaks valima motiveeris eelkdige Tallinna vanalinn (seda nimetas vaga oluliseks teguriks 3/4
puhkuseturistidest). 2/3 nimetas vaga oluliseks teguriks soovi tutvuda kultuuri ja ajalooga. Tahtsuselt kolmas
tegur oli kaunis loodus — seda nimetasid véaga olulisena pooled Saksamaa turistid. Umbes 20% turistidest
kasutas Eestisse reisides reisipaketti, 20% broneeris reisifirma kaudu Uksikuid reisiteenuseid ja 60% reisis
omal kéel.

Veidi Ule poole turistidest kiilastab Eestit esmakordselt, viiendik esimest voi teist korda ja umbes veerand on
Eestis kainud korduvalt vdi on siin varem elanud. Korduvalt (lile 10 korra) Eestis kainute v4i varem Eestis
elanute osatahtsus turistide hulgas on viimastel aastatel veidi kasvanud. limselt sellest tulenevalt on
infoallikate seas olulisel kohal sobrad Eestis (17%) ja eelmised reisid Eestisse (16%). Suurima

% Uuring viidi 1abi Eesti suuremates piiripunktides (2008. ja 2009.a. ainult Tallinna sadamas, lennujaamas
ning Vene piiril) Eestist lahkuvate véliskilastajate hulgas. Kéesolevas tekstis kasutatud andmed Saksamaa
turistide kohta Eestis hdlmavad nii majutusettevdtetes kui ka tasuta majutuses 66binud Saksamaa turiste.
Andmed on esitatud 2007.-2009.a. keskmiste tulemustena. Peale 2009.aastat pole Statistikaamet seda
uuringut enam korraldanud.
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Saksamaa sihtturu Ulevaade 6

osatahtsusega infoallikaks on siiski internet, mida kasutab 44% turistidest, teisel kohal on reisi- voi
transpordifirma (25%).

Kust said Eestis 66binud Saksamaa turistid infot Eestisse reisimiseks? % vastanutest, kes nimetatud
infoallikat kasutas (2007-2009 keskmine, N=734; vastaja vois nimetada mitu infoallikat)
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Kolmandik Saksamaa turistidest reisib Eestisse Uksi, kolmandik koos abikaasa voi elukaaslasega, 4% koos
alla 15-a. lastega, 20% koos téiskasvanud pereliikmete voi sdpradega ja 10% koos kolleegidega.
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Saksamaa turistid reisivad médda Eestit ringi rohkem kui teistest La&ne-Euroopa riikidest parit turistid. 20%
reisis mddda Eestit oma vdi tuttavate autoga, kimnendik rendiautoga, 14% ekskursioonibussiga, 14%
liinibussi voi rongiga ja 3% jalgrattaga (seega kokku reisis Eestis ringi ligi 2/3 Saksamaa turistidest).
Vorreldes teiste Eestit kilastavate Lédane-Euroopa turistidega kllastavad sakslased ka mdnevodrra rohkem
looduslikult kauneid kohti (Ule 40% neist matkas vdi viibis looduses), kuid suurem osa neist tutvub ka kultuuri
ja ajalooga seotud vaatamisvadrsustega. Eestis 66binud Saksamaa turistidest 29% kéis Eestis giidiga
ekskursioonil, 69% tutvus lisaks vaatamisvaarsustega omal kéel, ligi pool kdis muuseumis vdi naitusel ja 1/4
maonel kultuuridritusel.

5. Kruiisiturism Saksamaalt Eestisse

2011.a. kulastas Tallinna La&nemere kruiisi raames umbes 83 000 kruiisireisijat Saksamaalt ehk 19% kaigist
Tallinna Sadamat kilastanud kruiisireisijatest. 2012.a. aga kiilastas Tallinna Ld&nemere kruiisi raames juba
umbes 110000 kruiisireisijat Saksamaalt ehk koguni 25% koigist Tallinna Sadamat kilastanud
kruiisireisijatest. Kruiisireisijate arv kasvas seega 32% vorreldes 2011.aastaga. Nii kdigi kruiisireisijate kui ka
Saksamaalt périt kruiisireisijate arv Tallinnas on pidevalt kasvanud, tulenevalt kruiisilaevade kulastuste
lisandumisest Tallinna sadamas. Nagu nditavad 2012.a. novembris EASI tellitud Saksamaa elanikkonna
kUsitluse tulemused, ongi Ladnemere kruiis sakslaste silmis (ks eelistatumaid viise Eesti kilastamiseks,
samuti on kruiisid Uldiselt Saksamaa elanike vélisreiside seas Uks kasvavaid segmente.

Saksa kruiisireisijad ja majutatud turistid Eestis (tuh.). Allikad: Tallinna Sadam, Statistikaamet.
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6. Eesti maine Saksamaal vorreldes Pohja- ja Ida-Euroopa riikidega

Eesti mainet Saksamaal vorreldes teiste meie regiooni riikidega (Péhjamaad, |da-Euroopa) naitab 2008.a.
suvel tehtud Nation Brands Index (NBI) uuring4. Selle jargi hindasid Saksamaa elanikud kdigi reisimisega
seotud aspektide (kultuur, ajaloopédrand, loodus, kiilalislahkus) osas Eestit P6hjamaade ja |da-Euroopa
riikide vordluses keskmiseks vdi kesmisest veidi madalamaks. Lati kohta see uuring ei kisinud. Joonisel ja
tabelis on vélja toodud Eestile lahemalasuvad riigid. Vaadeldud riikidest eristuvad Saksamaa elanike
teadvuses positiivselt kdigepealt Péhjamaad, mille kdige tugevam kuvand on esimesena ilus loodus ning
teisena kilalislahked inimesed. Pdhjamaade jarel tduseb esile Venemaa, mille atraktiivsus on teistest Ida-
Euroopa riikidest kdrgem. Venemaa tugev kuvand seostub eelkdige ajalooliste ehitistega, aga ka
kultuuripdrandiga, millele antud hinnangud on kérgemad kui Ghelgi teisel sama piirkonna riigil. Peaaegu kaigi
kisitud tegurite puhul andsid Saksamaa elanikud Venemaale kdrgemaid hindeid kui Eestile, vaid elanike
kilalislahkust ning ka riigi atraktiivsust n.-6. unistuste sihtkohana hinnati Venemaa puhul veidi madalamaks
kui Eestis. Hinded TSehhile, Eestile, Poolale ja Leedule olid Uldiselt suhteliselt sarnased. Ka Eesti positsioon
hinnatud 50 riigi hulgas oli nendega sarnane (Eesti 41., T8ehhi 38., Poola 46. ja Leedu 47. kohal). Seega ei
sOltu keskmised hinded kuigi palju riigi kiilastamise kogemusest — Poolat ja TSehhit kllastanuid oli vastanute
seas ule kimne korra rohkem kui Eestit ja Leedut kilastanuid.

Saksamaa elanike hinnang nimetatud riikide atraktiivsusele (skaala: 7- kdrgeim, 1- madalaim). Allikas: NBI 2008

54 —; i HRootsi [JSoome M Venemaa [OUngari MTSehhi [OEesti MWPoola [Oleedu

52 -+

438 -
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3,6

3,2

3,0 -

ilusloodus kiilalislahked inimesed ajaloolised ehitised atraktiivne linnamelu kultuuriparand kaasaegne kultuur

* Anholt-GfK Roper Nation Brands Index kajastab 1000 juhuslikult valitud Gle 18-a. Saksamaa elaniku
hinnanguid 50 etteantud riigile (online-kusitlus toimus juulis 2008). 50 etteantud riigi hulgast pidi iga vastaja
hindama 25 juhuslikult valitud riiki, seega igale riigile antud hinnang kajastab 500 inimese arvamust.
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Saksamaa elanike hinnang nimetatud riikide atraktiivsusele sihtkohana (skaala: 7- kdrgeim, 1- madalaim).
Allikas: NBI 2008

ilus kilalislahked |ajaloolised |atraktiivne |kultuuri- |kaasaegne |kilastaks kesk- |%
loodus |inimesed ehitised linnamelu [parand |kultuur seda riiki, kui [mine |vastanutest,
raha pole kes on antud
takistuseks” riigis kdinud
Rootsi 53 52 4,6 4,7 4,5 4,3 53| 484 20%
Soome 54 5,1 4,3 4,4 4,4 4,0 51| 4,67 9%
Venemaa 4,8 4,3 53 4,7 5,2 4,1 3,7 4,59 10%
Ungari 4,9 4,9 4,6 4,6 4,6 3,8 4,5 4,56 32%
TSehhi 4,4 4,6 4,5 4,5 4,2 3,7 41| 4,29 43%
Eesti 4,5 4,6 4,2 4,2 4,1 3,7 4,0 4,19 3%
Poola 4,3 4,2 4,2 4,3 4,2 3,7 3,6| 4,07 32%
Leedu 4,2 4,5 4,1 4,1 4,1 3,6 3,6] 4,03 2%
Rumeenia 4,3 4,3 4,1 4,0 4,0 3,4 3,2 3,90 8%
Eesti
positsioon** | 37.-40. 28.-36. 39.-43. 43.-45.| 44.-47. 31.-34. 37.-40. 41.

*kOsimus naitab vastajate huvi selle riigi kllastamise vastu, kui nad ei pea arvesse vdtma reaalseid takistusi,
nagu vahemaa ja raha (naitab, kuivord on antud riik nii-6elda unistuste sihtkoht)
**Eesti positsioon sihtkohana uuringus hinnatud 50 riigi hulgas vastavalt igale tegurile antud hinnetele
(naiteks 37.-40.koht naitab seda, et sama keskmise hinde said koos Eestiga neli riiki)

Andmete allikad:

Ulevaade on viimati uuendatud novembris 2012.

Eurooplaste valisreiside uuring 2007-2011 (IPK International)
Eesti majutusettevotete statistika 2000-2012 (Statistikaamet)
Valiskllastajate uuring 2007-2009 (Statistikaamet)
Anholt-GfK Roper Nation Brands Index 2008 (EASi ostetud andmebaas)
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